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UNE DEMARCHE GLOBALE
ADAPTEE AUX SENIORS
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HABITAT SENIOR SERVICES®

UN ENGAGEMENT
DE QUALITE

« Les abords et les parties
communes des immeubles
sont aménagés pour faciliter
la mobilité,

+ Le logement est aménagé
pour le confort et la sécurité,

« Les services de proximité sont
renforcés pour un quotidien
bien entouré.

UN ATOUT POUR .,
LES COLLECTIVITES

» Une prise en charge du vieil-
lissement moins coliteuse
pour les collectivités,

» Rapprocher le besoin des
collectivités et 'expertise du
maitre d’ouvrage,

« Apporter une vision claire
de l'offre de logements et de
services sur le territoire.

LES CONDITIONS
POUR CONSTRUIRE

« Un terrain accessible,

« Proche des commerces et des
services,

« Un référent senior de Sarthe
habitat a proximité.

DES .
COMPETENCES

Des collaborateurs
compétents, formés par
des gérontologues et des
ergothérapeutes aux pro-
cessus et aux spécificités
du vieillissement.
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EXCELLENCE

UN INTERLOCUTEUR
PRIVILEGIE

Le référent senior est notre
premier relai sur le terrain, il
est interlocuteur privilégié
pour répondre aux besoins
spécifiques des personnes
agées. Avec plus de 40 réfé-
rents seniors sur le territoire,
Sarthe habitat apporte un
service réactif, personnalisé
et attentionné.

PILOTAGE ET
EVALUATION

« Tous les 18 mois : un audit de
la production de logements
et des services,

« Tous les 3 ans : un audit
complet par un organisme
certificateur indépendant,

+ Régulierement des enquétes
de satisfaction auprés des
locataires de logements

HSSe.
« LA QUALITE D’UN HABITAT « LES LOGEMENTS HSS® « LE ROLE DU REFERENT
de ligériens auront ADAPTE ET DES SERVICES CORRESPONDENT A UNE SENIOREST D’ETRE EN
*
plus de 60 ans en 2030 DE PROXIMITE FONT DU DEMANDE FORTE. » PROXIMITE AVEC LA
VIEILLISSEMENT UNE CHANCE Le lotissement des Vergers est PERSONNE AGEE- »
POUR NOS TERRITOIRES. » une grande satisfaction pour la commune. Le On est présent pour leur
. mi“io_ns d’€ Fabienne Labrette-Ménager, Présidente de Sarthe habitat persf)m]el dte §arth:. ha-t)ltfat co;najtlparfat;temgnt quotidien, on soulage la famille.
d’investissement Vice-Présidente du Conseil Départemental, €s locatalres et salt repondre a leurs besoins.
pour I’udaptution des Maire de Fresnay-Sur-Sarthe Nathalie Morgant, maire de Parigné-I'Evéque. Aline, Correspondante de sites che; Sgrthe hab('tat
Iogements paran et Référente Seniors

*36% des locataires de Sarthe habitat ont plus de 60 ans.



